
Serviceheft für E-Bikes



Das Johansson Serviceheft

Dein Johannson Bike ist vormontiert und entspricht 
allen Qualitätsstandards. Um eine dauerhaft sichere 
Fahrt und die Langlebigkeit Deines neuen Begleiters 
zu gewährleisten, müssen in regelmäßigen Abständen 
Wartungen durchgeführt werden. Halte Dich an die 
empfohlenen Wartungsintervalle und lasse diese 
sorgfältig in dieses Serviceheft eintragen. Für Garantie
ansprüche ist es wichtig, dass alle Kundendienste vom 
Fachhändler ordnungsgemäß dokumentiert wurden.

Warnung: 
Führe das Serviceheft gewissenhaft und 
richte Dich nach den vorgegebenen Zeit
abständen der Wartungen.

Warnung: 
Wenn Du Verschleiß oder Beschädigung 
nicht rechtzeitig erkennst, können wichtige 
Komponenten Deines Bikes versagen. Es ist 
deshalb wichtig, beschädigte Bauteile vor 
der nächsten Fahrt unbedingt vom Fach-
händler ersetzen zu lassen.

Garantiebestimmungen

Johansson garantiert, dass alle Bikes den europäischen 
Sicherheitsvorschriften und Qualitätsansprüchen 
entsprechen. Sollten dennoch während der folgenden 
Garantiezeiten Mängel auftreten, wende Dich an Deinen 
Johansson Fachhändler.

•	 5 Jahre Garantie auf Rahmen und Gabel (Verschleiß- 
teile ausgeschlossen) 

•	 2 Jahre Garantie auf den Lack 

•	 1 Jahr Garantie auf alle anderen Johansson 
Originalteile 

•	 Originalkomponenten von anderen Herstellern 
werden durch deren Garantiebestimmungen  
abgedeckt.

Durch Vorlage des originalen Kaufbelegs kann die 
Garantie geltend gemacht werden. Mängel werden dann 
vom Johansson Fachhändler repariert.

Unter den folgenden Voraussetzungen erlischt der  
Anspruch auf Garantie:

•	 Manipulation an Konstruktion oder am Akku /  
dem E-Bike System 

•	 Keine ausreichende Wartung oder Instandhaltung 
durch nicht qualifizierte Fachhändler 

•	 Nichteinhaltung des bestimmungsmäßigen  
Gebrauchs 

•	 Wenn Mängel aufgrund des normalen Verschleißes 
entstanden sind 

•	 Weiterverwendung trotz bereits festgestellter  
Schäden oder Mängel 

•	 Missbräuchliche Verwendung oder Unfall

Hinweis: 
Bitte beachte die abweichenden Garantie
bestimmungen bei gewerblicher Nutzung 
Deines Johansson Bikes. Alle Infos hierzu 
findest Du unter:
 
www.johansson-bikes.com/gewerbe
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Dein Johansson Bike

Modell

Rahmennummer

Motorseriennummer

Kaufdatum

Firma

Ansprechpartner

Telefonnummer

Dein Fachhändler

Stempel Fachhändler (mit Anschrift)
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Übergabe

Folgende Komponenten wurden vom Fachhändler vor Auslieferung geprüft und eingestellt.

Rahmen

Gabel (falls vorhanden)

Laufräder

Speichen (falls vorhanden)

Sattel / Sattelstütze

Schaltung

Kette

Bremsen

Beleuchtung

Verschraubungen

Kabel

Schnellspanner

Neigevorrichtung (falls vorhanden)

Allgemeine Funktionen (Unterstützungs-
modi, E-Bike System Funktionen)

Display

Motorverschraubungen

Akku

Ladegerät

Übergabe mit Prüfung und Einstellungen wurden gemeinsam 
mit dem Kunden durchgeführt

Datum, Unterschrift, Stempel Fachhändler

Übergabegespräch

Dein Fachhändler informiert Dich gerne detailliert über folgende Punkte. Führe zudem eine Probefahrt durch.

Allgemeine Funktionsfähigkeit

Aufbauten (falls vorhanden)

Transport während Reisen

Gesetzliche Vorschriften

Probefahrt durchgeführt

Bedienung des E-Bikes

Akku einsetzen und entnehmen

Akkupflege und Lagerung

Sicherheitshinweise zum Motor

Übergabegespräch mit Fachhändler durchgeführt

Datum, Unterschrift Kunde
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Wartung 1

Nach 500 km oder sechs Monate nach Kaufdatum (abhängig davon, was zuerst eintrifft).

Wartung 2

Nach 1000 km oder ein Jahr nach Kaufdatum (abhängig davon, was zuerst eintrifft).

Rahmen

Gabel (falls vorhanden)

Laufräder

Speichen (falls vorhanden)

Sattel / Sattelstütze

Schaltung

Kette

Bremsen

Beleuchtung

Verschraubungen

Kabel

Schnellspanner

Neigevorrichtung (falls vorhanden)

Allgemeine Funktionen (Unterstützungs-
modi, E-Bike System Funktionen)

Display

Motorverschraubungen

Akku

Ladegerät

Bike wurde in ordnungsgemäßem Zustand übergeben

Datum, Unterschrift, Stempel Fachhändler

Kilometerstand zum  
Zeitpunkt der Wartung

Rahmen

Gabel (falls vorhanden)

Laufräder

Speichen (falls vorhanden)

Sattel / Sattelstütze

Schaltung

Kette

Bremsen

Beleuchtung

Verschraubungen

Kabel

Schnellspanner

Neigevorrichtung (falls vorhanden)

Allgemeine Funktionen (Unterstützungs-
modi, E-Bike System Funktionen)

Display

Motorverschraubungen

Akku

Ladegerät

Bike wurde in ordnungsgemäßem Zustand übergeben

Datum, Unterschrift, Stempel Fachhändler

Kilometerstand zum  
Zeitpunkt der Wartung
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Wartung 3

Nach 2000 km oder zwei Jahre nach Kaufdatum (abhängig davon, was zuerst eintrifft).

Wartung 4

Nach 3000 km oder drei Jahre nach Kaufdatum (abhängig davon, was zuerst eintrifft).

Rahmen

Gabel (falls vorhanden)

Laufräder

Speichen (falls vorhanden)

Sattel / Sattelstütze

Schaltung

Kette

Bremsen

Beleuchtung

Verschraubungen

Kabel

Schnellspanner

Neigevorrichtung (falls vorhanden)

Allgemeine Funktionen (Unterstützungs-
modi, E-Bike System Funktionen)

Display

Motorverschraubungen

Akku

Ladegerät

Bike wurde in ordnungsgemäßem Zustand übergeben

Datum, Unterschrift, Stempel Fachhändler

Kilometerstand zum  
Zeitpunkt der Wartung

Rahmen

Gabel (falls vorhanden)

Laufräder

Speichen (falls vorhanden)

Sattel / Sattelstütze

Schaltung

Kette

Bremsen

Beleuchtung

Verschraubungen

Kabel

Schnellspanner

Neigevorrichtung (falls vorhanden)

Allgemeine Funktionen (Unterstützungs-
modi, E-Bike System Funktionen)

Display

Motorverschraubungen

Akku

Ladegerät

Bike wurde in ordnungsgemäßem Zustand übergeben

Datum, Unterschrift, Stempel Fachhändler

Kilometerstand zum  
Zeitpunkt der Wartung
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Wartung 5

Nach 4000 km oder vier Jahre nach Kaufdatum (abhängig davon, was zuerst eintrifft).

Rahmen

Gabel (falls vorhanden)

Laufräder

Speichen (falls vorhanden)

Sattel / Sattelstütze

Schaltung

Kette

Bremsen

Beleuchtung

Verschraubungen

Kabel

Schnellspanner

Neigevorrichtung (falls vorhanden)

Allgemeine Funktionen (Unterstützungs-
modi, E-Bike System Funktionen)

Display

Motorverschraubungen

Akku

Ladegerät

Bike wurde in ordnungsgemäßem Zustand übergeben

Datum, Unterschrift, Stempel Fachhändler

Wartung 6

Nach 5000 km oder fünf Jahre nach Kaufdatum (abhängig davon, was zuerst eintrifft).

Kilometerstand zum  
Zeitpunkt der Wartung

Rahmen

Gabel (falls vorhanden)

Laufräder

Speichen (falls vorhanden)

Sattel / Sattelstütze

Schaltung

Kette

Bremsen

Beleuchtung

Verschraubungen

Kabel

Schnellspanner

Neigevorrichtung (falls vorhanden)

Allgemeine Funktionen (Unterstützungs-
modi, E-Bike System Funktionen)

Display

Motorverschraubungen

Akku

Ladegerät

Bike wurde in ordnungsgemäßem Zustand übergeben

Datum, Unterschrift, Stempel Fachhändler

Kilometerstand zum  
Zeitpunkt der Wartung
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Wartung 7

Nach 6000 km oder sechs Jahre nach Kaufdatum (abhängig davon, was zuerst eintrifft).

Wartung 8

Nach 7000 km oder sieben Jahre nach Kaufdatum (abhängig davon, was zuerst eintrifft).

Rahmen

Gabel (falls vorhanden)

Laufräder

Speichen (falls vorhanden)

Sattel / Sattelstütze

Schaltung

Kette

Bremsen

Beleuchtung

Verschraubungen

Kabel

Schnellspanner

Neigevorrichtung (falls vorhanden)

Allgemeine Funktionen (Unterstützungs-
modi, E-Bike System Funktionen)

Display

Motorverschraubungen

Akku

Ladegerät

Bike wurde in ordnungsgemäßem Zustand übergeben

Datum, Unterschrift, Stempel Fachhändler

Kilometerstand zum  
Zeitpunkt der Wartung

Rahmen

Gabel (falls vorhanden)

Laufräder

Speichen (falls vorhanden)

Sattel / Sattelstütze

Schaltung

Kette

Bremsen

Beleuchtung

Verschraubungen

Kabel

Schnellspanner

Neigevorrichtung (falls vorhanden)

Allgemeine Funktionen (Unterstützungs-
modi, E-Bike System Funktionen)

Display

Motorverschraubungen

Akku

Ladegerät

Bike wurde in ordnungsgemäßem Zustand übergeben

Datum, Unterschrift, Stempel Fachhändler

Kilometerstand zum  
Zeitpunkt der Wartung
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FINDE EINEN  
FACHHÄNDLER
johansson-bikes.com/fachhaendlersuche

Oder kontaktiere uns:
info@johansson-bikes.com


